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ESTADO DO ACRE
DEPARTAMENTO ESTADUAL DE TRANSITO

ESTRADA DIAS MARTINS, N° 894, - Bairro JARDIM PRIMAVERA, Rio Branco/AC, CEP 69918-084
- www.detran.ac.gov.br

PORTARIA DETRAN N° 331, DE 09 DE ABRIL DE 2026

Normatizar o processo de formacgao, qualificacdo e
habilitacdo profissional de condutores do Programa
CNH SOCIAL para mulheres vitimas de violéncia
doméstica ou familiar no exercicio do ano de 2026.

A Presidente do Departamento Estadual de Transito , DETRAN/AC, instituida através do Decreto
n°® 49-P, de 2 de janeiro de 2023, publicado no Diario Oficial do Estado — DOE/AC n° 13.444, de 03 de janeiro de
2023, usando de suas atribuigdes legais que o cargo lhe confere (art. 18, inciso I, da Lei n® 1.169, de 13 de dezembro de
1995), que transformou o Departamento Estadual de Transito em Autarquia e da outras providéncias,

CONSIDERANDO as atribuigdes que lhe sdo conferidas pela Lei Estadual n°® 3.878, de 17 de
dezembro de 2021 e regulamentada pelo DECRETO N° 11.183, DE 1° FEVEREIRO DE 2023, publicado no Diario
Oficial do Estado DOE n° 13.468 no dia 03 de fevereiro de 2023;

CONSIDERANDO a Resolugdo CONTRAN n.° 789, de 18 de junho de 2020 e suas alteragdes, que
consolida normas sobre o processo de formagao de condutores de veiculos automotores e elétricos, bem como as
normativas da Autarquia que tratam dos procedimentos referentes ao processo de habilitagdo; e,

CONSIDERANDO a Lei n° 4.616, de 24 de julho de 2025 que dispde sobre a institucionalizagdo da
CNH Social, especificamente para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar, dentro do Programa de
Habilita¢do Social do Estado (0019116560).

RESOLVE:

Art. 1° Publicar a Portaria com as instrucdes e diretrizes, bem como 0s critérios, as normas € 0s
procedimentos operacionais necessarios ao funcionamento do Programa CNH SOCIAL para mulheres vitimas de
violéncia doméstica ou familiar no exercicio do ano de 2026, respeitada a disponibilidade financeira e orcamentaria do
DETRAN/AC.

Art. 2° O Programa ¢ executado em 03 (trés) fases:
I — Inscrigao;

IT — Selegdo; e

III - Processo de Habilitagdo.

Art. 3° No ano de 2026, o Programa disponibilizard 250 (duzentos e cinquentas) vagas para atender
mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar em todo o Estado do Acre.

Art. 4° Sdo requisitos para concorrer as vagas:

a) ter idade igual ou superior a 18 (dezoito) anos;

b) estar ativo no CadUnico, regulamentado pelo Decreto Federal n® 6.135, de 2007;
c) saber ler ¢ escrever;

d) ter domicilio em area urbana no Estado, conforme o CadUnico;

¢) ndo ter sofrido, nos ultimos 12 (doze) meses que antecedem a inscrigdo no Programa CNH Social,
penalidades decorrentes de infragdes de transito de natureza grave ou gravissima, ou ndo ser reincidente, nos Ultimos
12 (doze) meses, em infragdo média;

f) ser penalmente imputavel;



g) possuir Cadastro de Pessoa Fisica — CPF, Carteira de Identidade ou equivalente;
h) ter medida protetiva ativa.

Art. 5° O periodo de inscrigdes sera de 30 (trinta) dias, com inicio em 13 de abril de 2026 e término
em 12 de maio de 2026, devendo ser realizadas, exclusivamente, na capital do Estado do Acre, de froma presencial,
no endereco situado & Rua Jodao XXIII, n.° 1.137, Bairro Village Wilde Maciel, Rio Branco, CEP 69.918-494 | ¢, nos
demais municipios, exclusivamente por meio eletronico, pelo endereco de e-mail: cnhsocialmulherac@gmail.com .

Paragrafo unico - No ato da inscrigdo, a candidata deverd apresentar o formulario devidamente
preenchido, conforme Anexo 1.

Art. 6° Para a validade da inscricdo, serdo considerados os cadastros ativos do CadUnico no Estado do
Acre, realizados até o 4° (quarto) més anterior ao da data de abertura das inscrigdes.

Art. 7° A candidata deverd acessar o site do DETRAN/AC, na op¢do CNH SOCIAL, ¢ inserir as
seguintes informacdes:

I - Nome;
II - Identidade;
III - Ntimero de Inscri¢do Social — NIS;

IV - Municipio onde reside;

V - CPF;
VI — E-mail,
VII - Sexo;

VIII - Data de nascimento;
IX — Telefone.
X - Se ¢ pessoa com deficiéncia.

Art. 8° Todas as informagdes inseridas pela candidata serdo validadas através do Cadastro Unico dos
Programas Sociais do Governo Federal, bem como, através do banco de dados da Policia Civil.

Art. 9° A candidata devera selecionar a categoria desejada, entre as seguintes opgoes:
I - primeira Carteira Nacional de Habilitagdo — CNH, categoria "A", "B" ¢ "AB";

Art. 10 As candidatas serdo classificados dentro do numero de inscrigdes disponibilizadas, com a
observagao dos seguintes critérios de desempate:

a) menor renda familiar per capita;

b) maior numero de componentes no grupo familiar;
¢) beneficiario do Programa Bolsa Familia;

d) data e hora de inscricao;

¢) maior idade.

Art. 11 A relagdo dos/as selecionados (as) sera divulgada no Diario Oficial do Estado do Acre e no
site do DETRAN/AC, no sitio www.detran.ac.gov.br, na aba da CNH SOCIAL, sendo dividida da seguinte forma:

I — Uma lista com candidatas classificadas e selecionados, cuja relacdo contera:
a) Nome;

b) CPF;

¢) Municipio;

d) Segmento;

e) Procedimento (primeira habilitagdo);

Art. 12 A relagdo final das selecionadas para o Programa, referente a primeira e a segunda etapas de
inscri¢des, serd disponibilizada exclusivamente no Diario Oficial do Estado do Acre e por meio eletronico, através do
site www.detran.ac.gov.br, em data e hora oportunas.

§1° Apds a publicagdo da relagdo final das selecionadas, a candidata a Habilitagdo devera obedecer aos
prazos abaixo:



I —20 (vinte) dias uteis para realizar a abertura do RENACH, coleta de biometria e fotografia;

I - 20 (vinte) dias corridos para realizar os exames médicos e psicologicos;

III - 20 (vinte) dias corridos para iniciar as aulas tedricas de direcao;

IV - 60 (dias) dias corridos para conclusdo das aulas tedricas de direcao;

V - 20 (vinte) dias corridos para realizar o exame teorico de direcdo, apds conclusdo das aulas tedricas;
VI - 20 (vinte) dias corridos para iniciar aula pratica de direcdo, apds aprovagdo em exame tedrico;
VII - 120 (cento e vinte) dias corridos para conclusdo das aulas praticas de diregao;

VIII - 20 (vinte) dias corridos para realizar o exame pratico de direcdo, apos conclusdo das aulas
praticas;

IX - 20 (vinte) dias corridos para marcar o reteste, apos reprovagdo em exame tedrico ou pratico de
direcdo.

§ 2° Nao respeitados qualquer dos prazos estabelecidos no pardgrafo anterior, a candidata serd
desclassificada e perdera o beneficio, salvo em caso de deferimento de justificativa apresentada a Comissao de Sele¢cao
da CNH Social — Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica;

§3° No caso de deferimento de justificativa pela Comissdo de Selecao da CNH Social — Mulheres
Vitimas de Violéncia Doméstica, o prazo podera ser prorrogado por igual periodo;

§4°A Autoescola sera responsavel pela comunicacdo do desinteresse da candidata ao DETRAN/AC,
por meio da Divisdo de CNH SOCIAL, no prazo de 10 (dez) dias, a contar da finalizacdo de cada prazo previsto no
paragrafo 1° deste artigo, sob pena de sangdes administrativas.

§5° No caso de desclassificagdo da candidata, conforme previsto no paragrafo 2° deste artigo, o
DETRAN/AC convocara as candidatas suplentes, na ordem classificatoria, para apresentacdo na etapa constante do
inciso I do § 1° deste artigo, devendo ser respeitados os prazos estabelecidos.

§6° Sera realizado chamamento das candidatas suplentes em data oportuna, a ser informada pelo
DETRAN/AC, diante da disponibilidade de vagas até o limite estabelecido por etapa.

Art. 13 As candidatos selecionados deverdo comparecer na capital no enderego localizado na Rua Jodo
XXIII, n.° 1.137, - Bairro Village Wilde Maciel, Rio Branco/AC, CEP 69.918-494, munidos do CPF, Carteira de
Identidade dentro da validade de 10 (dez) anos ou equivalente, comprovante de enderego, os quais deverdo ser
apresentados, originais e copias, ao atendente para abertura do RENACH, nos demais municipios a citada
documentag@o devera ser encaminhada no e-mail: cnhsocialmulherac@gmail.com.

a) aberto o RENACH, com a coleta de biometria ¢ fotografia em um posto de atendimento do
DETRAN/AC, o candidato selecionado devera se dirigir a clinica médica/psicologica indicada em seu RENACH.

b) A candidata selecionada ao Programa devera acessar o site www.detran.ac.gov.br, na op¢ao CNH
SOCIAL, e optar por uma das Autoescolas credenciadas, conforme a lista disponibilizada no site, localizado no
municipio residente informado no momento da inscrigdo, no qual realizard as aulas teoricas e praticas de diregdo
veicular do seu processo de habilitagdo.

¢) A candidata selecionada que, no municipio de residéncia informado no momento da inscri¢do, nao
disponha de autoescola credenciada e participante do Programa CNH Social, podera optar por autoescola localizada em
municipio mais préximo de sua residéncia.

d) os cursos tedricos-técnicos e de pratica de direg@o veicular deverdo ser ministrados por instituicdes
credenciadas pelo Departamento Estadual de Transito (DETRAN/AC), situadas em municipios do Estado do Acre.

§1° - Fica autorizada a realizagdo de cursos teéricos na modalidade de Educagao a Distancia (EaD), em
conformidade com o disposto na Resolugdo n° 1.020/2025 do CONTRAN.

§2° - Seré autorizado a utilizagdo de veiculo particular na realizacdo das aulas praticas de dire¢do
veicular, desde que atendidas as condigdes de circulagdo ¢ seguranga previstas no Cédigo de Transito Brasileiro e nas
normas complementares do CONTRAN, devendo o veiculo apresentar todos os equipamentos obrigatorios em
adequado estado de funcionamento, tais como cinto de seguranga, airbag, luzes de rodagem diurna, entre outros
exigidos pela legislacdo vigente.

§3° - Fica autorizada a utilizacdo de veiculo automatico no exame pratico de direcdo para as categorias
"A" e HB".

§4° - O DETRAN/AC ndo se responsabilizara por danos materiais, morais ou corporais que o
candidato venha a causar a si, a terceiros, ao examinador ou ao patrimoénio publico ou privado, decorrentes de sinistro



de transito ocorrido durante a realizacdo das aulas praticas de direcdo veicular, quando este for realizado em veiculo
desprovido de duplo comando de diregado, sendo eventuais danos de responsabilidade civil exclusiva da candidata.

Art. 14 A selegdo das autoescolas integrantes da rede credenciada do DETRAN/AC e aderentes ao
Programa CNH Social dar-se-4 mediante livre escolha da candidata, observada sua ordem de preferéncia, o limite
maximo de vagas disponibilizadas por cada autoescola, nos termos da Portaria DETRAN n° 134/2022 e suas
alteracdes, bem como o municipio de inscrigdo informado no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (CadUnico). A escolha da autoescola devera, preferencialmente, recair sobre estabelecimento situado no
municipio de inscri¢cdo da candidata constante no CadUnico e, na hipotese de inexisténcia de autoescola credenciada e
participante do Programa CNH Social no municipio de inscricdo da candidata, sera facultada a escolha de autoescola
localizada no municipio mais proéximo de sua residéncia.

Paragrafo inico. As despesas e custos referentes ao deslocamento, dentro e fora do seu municipio de
residéncia, sdo de responsabilidade da beneficiaria do programa.

Art. 15 Nao sera permitida a mudanga do processo de habilitagdo para outro Estado da Federagdo, sob
pena de perda do beneficio e do ndo recebimento da Permissdo Para Dirigir ou da Carteira Nacional de Habilitagao,
que somente poderao ser emitidas pelo Estado do Acre.

Art. 16 Para transferéncia de municipio de processo de habilitacdo apos abertura do RENACH da
selecionada ou para mudanca de Autoescola no préprio municipio de inscrigdo é obrigatoria a autorizagao prévia deste
Departamento de Transito, através de apresentacdo de requerimento que sera analisado pela Comissdo de Seleciao da
CNH Social — Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica para posterior deliberagdao da Diretoria de Operagoes.

Art. 17 A Autoescola escolhida pela candidata deverd fazer o agendamento das aulas tedricas e
praticas, bem como o cadastro de todas as aulas aplicadas, inclusive as aulas extras do curso pratico para os retestes
porventura concedidos a candidata pelo Programa CNH SOCIAL para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou
familiar.

Paragrafo unico - Serd obrigatério a Autoescola marcar a prova pratica da candidata apoés o
cumprimento da carga horaria do Programa CNH Social para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar ,
sendo vedado a Autoescola realizar cobranca de aulas extras para condicionar a realizagdo da prova pratica.

Art. 18 A candidata considerada “reprovada” no exame teérico-técnico e/ou no exame pratico ou que,
por motivo justificado, faltar aos referidos exames, podera remarcar cada exame por até 03 (trés) vezes, sem a cobranca
de qualquer taxa.

§ 1° O exame inicial ndo sera considerado um dos 03 (trés) testes realizados por motivo de reprovagao.

§ 2° As justificativas das faltas aos exames serdo analisadas pela Comissdo de Selecio da CNH Social
— Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica.

§ 3° A candidata participante do Programa, em caso de abandono, ndo podera participar novamente por
um periodo de 02 (dois) anos, salvo se motivado por doenga grave devidamente comprovada.

Art. 19 Nao poderdo participar do processo de selecdo do Programa aquela(as) que ja esteja(m) com
RENACH aberto no momento da inscri¢do ou aquela(as) que ja foi(ram) beneficiada(s) em qualquer modalidade ou
categoria de habilita¢cdo em programas de CNH SOCIAL anteriores.

Art. 20 Caso a candidata seja considerado “inapta” nos exames de aptidao fisica, mental e psicologica
ou no exame toxicologico, perdera automaticamente o direito ao beneficio.

§1° As clinicas e juntas médicas e psicoldgicas deverdo informar a este Departamento de Transito, no
prazo de 05 (cinco) dias 1teis, os casos de candidatos com resultado "inapto" e "inapto temporario".

§2° O inapto temporario, sem Onus para o DETRAN/AC, podera realizar o reteste do exame
psicologico por até 03 (trés) vezes.

§3° Sera desclassificada do Programa CNH Social para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou
familiar a candidata considerada "inapta temporaria" em 3 (trés) retestes do exame psicologico.

Art. 21 Sera dada por desistente ¢ perdera o beneficio concedido por este Programa a candidata que:
I - ndo atender os prazos previstos no § 1° do artigo 12 desta Portaria;

Paragrafo unico — A excegdo ao referido no caput podera ocorrer em caso de doenca grave,
devidamente comprovada, ou por motivo justificado, que sera analisado pela Comissdo de Selecao da CNH Social —
Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, para posterior deliberagdo da Diretoria de Operagdes.

Art. 22 Caso alguma empresa da rede credenciada do DETRAN/AC (Autoescola), vinculada ao
Programa que trata esta Portaria, esteja cumprindo a penalidade de suspensdo ou for descredenciada, sera permitida a
redistribui¢ao das candidatos a outras autoescolas.



Art. 23 A candidata se responsabilizara, administrativa, civil e criminalmente, pela veracidade das
informagdes e documentos apresentados, podendo implicar na caracterizagdo do crime previsto no Art. 299 do Cédigo
Penal.

Art. 24 A todos os processos referentes a obtencdo da 1* CNH, beneficiadas no Programa CNH
SOCIAL para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar, sera obrigatoria a expedicdo da CNH com a
informagdo, no campo “observacgdo”, de que “Exerce Atividade Remunerada”, exceto a categoria "A".

Art. 25 A candidata que, por qualquer motivo, ao agendar a aula pratica/ tedrica, ndo comparecer a
Autoescola para a sua realizagdo, arcarad com as despesas de remarcacdo junto a Autoescola.

Art. 26 As informagdes prestadas pela candidata selecionada poderdo ser verificadas, a qualquer
tempo, através de diligéncias realizadas por equipe de fiscalizagdo do DETRAN/AC.

Art. 27 Nao sera permitida a cobranga de qualquer valor dos beneficidrios, por parte das credenciadas
do DETRAN/AC que aderirem ao Programa, durante a operagdo do processo de habilitacdo dos candidatos
contemplados, exceto nos casos de reprovacdo de exames psicologicos e/ou apds reprovagdo nos 03 (trés) retestes de
exame tedricos e/ou pratico de dire¢do veicular.

§ 1° Caso haja comprovagao de fatos ilicitos, a permissionaria tera sua adesdo ao programa suspensa
cautelarmente, ¢ o eventual descredenciamento da permissiondrio se dard mediante processo administrativo,
observados os principios do contraditério e da ampla defesa..

§2° Verificados fatos robustos da incidéncia da conduta descrita no caput, a autoridade administrativa
podera cautelarmente suspender o credenciado identificado.

Art. 28 Compete ao DETRAN/AC a coordenagdo, gestdo e operacionalizagdo do Programa CNH
SOCIAL para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar, cabendo ainda a elaboragdo de normativos ¢ a
pratica de atos necessarios ao processo de selecdo, bem como as adequagdes em seus sistemas informatizados,
propiciando adequado funcionamento do Programa.

Art. 29 Fica vedada a participagdo de candidatas que foram contemplados em Programa CNH
SOCIAL anterior.

Art. 30 Apos a conclusdo do processo de habilitagdo dos candidatos, o DETRAN/AC realizara
cerimonia para entrega dos documentos de habilitagdo para os participantes do Programa CNH SOCIAL para mulheres
vitimas de violéncia doméstica ou familiar que lograrem €&xito no processo de habilitagdo.

Art. 31 Sera obrigatério obedecer o estabelecido na PORTARIA DETRAN N° 578, DE 12 DE
JULHO DE 2022, que estabelece normas e rotinas complementares a Portaria n° 238/2014, do DENATRAN, para
anotagdo, recepcdo e transmissao do relatdrio de avaliagdo eletronico, inclusive para interagdao com o sistema de coleta,
transmissdo e armazenamento da biometria digital ou facial dos candidatos ¢ do corpo docente, e para fins de
credenciamento da(s) entidade(s) ou empresa(s) para dar andamento aos processos de habilitagdo do Programa CNH
SOCIAL.

Art. 32 O DETRAN/AC ou o Tribunal de Contas do Estado (TCE-AC), no prazo de até 05 (cinco)
anos, a contar da data de inscri¢do, podera entrar em contato com a candidata, para aplicagdo de questionario para
avaliar o resultado do programa CNH SOCIAL para mulheres vitimas de violéncia doméstica ou familiar.

Art. 33 Os casos omissos serdo analisados pela Presidéncia do DETRAN.

Art. 34 Esta Portaria entrard em vigor na data de sua publicagao.

Certifica-se,
Publique-se,

Cumpra-se.

Rio Branco/AC, 09 de abril 2026.

Taynara Martins Barbosa
Presidente do DETRAN-AC



Documento assinado eletronicamente por TAYNARA MARTINS BARBOSA, Presidente, em 10/04/2026,

1.
;;‘:El-m jq as 10:10, conforme horario oficial do Acre, com fundamento no art. 11, § 32, da Instrucdo Normativa
I ur

eletrénica Conjunta SGA/CGE n2 001, de 22 de fevereiro de 2018.

ANEXO 1

FORMULARIO DE INSCRICAO

PROGRAMA CNH SOCIAL —- MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA OU FAMILIAR
Destinado a Comissio de Selecao da CNH Social — Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica

1. DADOS DA CANDIDATA

I - Nome completo:

II — Identidade (RG):

Numero: Orgio Expedidor: UF:
III — Numero de Inscri¢ao Social (NIS):

IV — Municipio onde reside:

V - CPF:
VI — E-mail:
VII - Sexo:

() Feminino () Outro () Prefiro ndo informar
VIII — Data de nascimento: / /
IX — Telefone (com DDD):

X — Pessoa com deficiéncia:
()Nao () Sim. Qual?
2. DECLARACAO

Declaro, para os devidos fins, que as informagdes acima prestadas sdo verdadeiras e estou ciente de
que a omissdo ou prestacdo de informagdes falsas poderad resultar no indeferimento da inscri¢do ou na exclusido do
Programa CNH Social, sem prejuizo das sangdes legais cabiveis.

Declaro, ainda, que me enquadro nos critérios do Programa CNH Social — Mulheres Vitimas de
Violéncia Doméstica ou Familiar, conforme normas vigentes.

Local e data:

Assinatura da candidata:

3. USO EXCLUSIVO DA COMISSAO DE SELECAO

Inscricdo n°:

Data do recebimento: / /

Responsavel pelo recebimento:

Assinatura:



http://cge.ac.gov.br/cont/index.php/instrucoes-normativas/in-2018?download=212:in-conjunta-sga-cge-n-001-2018-regulamentacao-do-sistema-sei-ac
http://www.sei.ac.gov.br/autenticidade
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