
AUTOATENDIMENTO – VERSÃO DESKTOP 



AUTOATENDIMENTO – VERSÃO MOBILE 

Versão iOS 

Versão Android 



AUTOATENDIMENTO - CADASTRO 

Escolha o método de Cadastro 



AUTOATENDIMENTO – CADASTRO PELA CNH 

Preencha os dados solicitados 



AUTOATENDIMENTO – CADASTRO PELO VEICULO 

Preencha os dados solicitados 



AUTOATENDIMENTO – LOGIN E SENHA 

Informe um e-mail válido 

Digite uma senha de acordo com 
as regras 



AUTOATENDIMENTO – VALIDAÇÃO 

Verifique seu e-mail 
Caixa de Entrada ou Spam, 

Confirme clicando no link enviado 



AUTOATENDIMENTO – RECUPERAÇÃO DE SENHA 

Digite o e-mail cadastrado 

Clique em “Esqueci a Senha” 



AUTOATENDIMENTO – RECUPERAÇÃO DE SENHA 

Digite o CPF cadastrado 

Digite o Nome Completo 
sem abreviações 

Verifique seu e-mail 
Caixa de Entrada ou SPAM 



AUTOATENDIMENTO – RECUPERAÇÃO DE SENHA 

Digite o e-mail cadastrado 

Digite a senha temporária 
Enviada no e-mail sem os colchetes 



AUTOATENDIMENTO – RECUPERAÇÃO DE SENHA 

Digite a nova senha 
conforme as Regras Volte a tela de Login e insira 

E-mail cadastrado e a 
nova senha cadastrada 



AUTOATENDIMENTO – TELA DE SERVIÇOS DISPONÍVEIS 



IMPRIMIR CRLV DIGITAL – PESSOA FÍSICA 



CRLV DIGITAL DISPONÍVEL PARA IMPRESSÃO 



CRLV DIGITAL IMPRESSO FORMATO A4 



IMPRIMIR CRLV DIGITAL – PESSOA JURIDICA 



PREENCHIMENTO DOS DADOS 

Digite a Placa sem espaços 

Digite o Renavam, procure-o no 
documento do veículo. 

Digite o CNPJ válido Digite o número do CRV 
(antigo DUT), procure-o no 

documento do veículo. 
Sem espaços. 



IMPRESSÃO DO CRLVE 



CRLV DIGITAL NÃO DISPONÍVEL PARA IMPRESSÃO 

A informação Não existe CRLV disponível para 
impressão até o presente momento será 

exibida quando o veículo não possuir 
documento eletrônico apto para impressão. 

(Solicitar informações ao Detran) 



ABA NÃO ABRE APÓS CLICAR PARA IMPRIMIR 

Verificar se o Pop-up do seu navegador encontra-se bloqueado: 

Google Chrome 

Deixar dessa forma 

Clicar aqui 



Mozilla Firefox 

Deixar desmarcado 
ou Desmarcar essa opção 

Clicar aqui 



TELA DO AUTOATENDIMENTO NÃO CARREGA 

Tela inicial não carrega  

Página de veículos não 
carrega 

Nestas situações entrar em contato 
com o Atendimento Detran informando 

o CPF ou E-mail cadastrados 


