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AUTOATENDIMENTO - VERSAO MOBILE
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AUTOATENDIMENTO - CADASTRO

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Pass0 1 Escolha uma das opcées para identificacéo:

Informacgdes

Para utilizacdo deste servigo € necessario ser um proprietario de veiculo ou possuir a
CMH (Carteira Nacional de Habilitacao).

Identificar por meio dos

@ dados da minha CNH.

. / E=
Y

Escolha o método de Cadastro

Identificar por meio dos
dados do meu veicule.

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO - CADASTRO PELA CNH

Identificar por meic dos

E dadeos da minha CHH.

Preencha os dados solicitados

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Passo 2 preenchaos campos abaixo:

CPF:

Informe o ndmero do CPF

Registro:

Informe o ndmero do registro da CNH

Data de Mascimento:

& Informe sua data de nascimento

Nome:
Informe seu nome
Mome impresso na sua CNH.
Data de Validade:
| Informe a data de validade (CNH)

Categoria:

Informe a categoria da CNH




AUTOATENDIMENTO — CADASTRO PELO VEICULO

[ DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Passo 2 Preenchaos campos abaixo:

Placa:
Identificar por meio dos | tn"crme aplaca
dados do meu veiculo.

Renavam:

Informe o nimero do Renavam

Preencha os dados solicitados Nome:

Informe o nome do proprietario
Mome impresso no seu CRV/CRLV.
CPF:

Informe o ndmero do CPF

N

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO - LOGIN E SENHA

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICACAO DO USUARIO

Passo 3 criando o seu usuario:

Informe um e-mail vdlido
e-Mail (Este sera o seu Login):
@

Informe o seu enderego de e-mail Digite uma Senha de acordo com

Senha de Acesso: / as regras

@& | Informe a sua senha de acesso

Regras da Senha:

% Ter pelo menos 8 caracters DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

% Ter pelo menos 1 letra maidscula

% Ter pelo menos 1 letra mindscula IDEN TIFICAGAO DO USUARIO
% Ter pelo menos 1 um ndmero

% Ter pelo menos 1 caracter especial

Passo Final validando E-mail

»
Usuario Cadastrado com Sucesso!

Foi enviado um e-mail com o link de pre-ativagdo do seu cadastro.

Par favor verifique seu e-mail. Caso ndo localize o e-mail, verifique a sua caixa de spam.

Voltar para a pagina inicial

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO - VALIDACAO

Validagao de pre-cadastro no DETRAN-AC Caixa de entrada x &

DETRAN/AC <nao-responda@searchtecnologia com.br> 10:35 (ha 4 minutos) Yy
paramim -«

Ola!
Para confirmacao do seu email por favor utilize o link abaixo:

hitps /iwww ac getran com br/site/detran-manager/cadastro/validacao jsp7key=781911FDBC799BD1173191E0C353943D4B3DCB05&cpf=95396934204

Ndo responda este email!

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Verifique seu e-mail Sucesso!
Caixa de Entrada ou Spam,
Confirme clicando no link enviado

Seu email foi validado com sucesso e seu login ja
pode ser utilizado para acesso.

O Voltar para a pagina inicial

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO — RECUPERAGAO DE SENHA

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

AUTENTICACAO DO USUARIO

Acesso ao Autoatendimento

e-Mail:
Dlglte o e-mall cadaStrado ‘ = il | |In"crme o seu enderego de e-mail

Senha:

Informe a sua senha de acesso

Cligue em “Esqueci a Senha” (qﬁ
oufEsqueci a Senhal

Mao tem uma conta? Cadastre-se

@ Voltar para a pagina principal

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO — RECUPERAGAO DE SENHA

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Recuperacao de senha para:
@gmail.com

Preencha os campos abaixo:
CPF:

| tn‘crme o nimero do seu CPF r

Digite o CPF cadastrado

Digite o Nome Completo

Nome:
— sem abreviacbes

Informe o seu nome completo

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

IDENTIFICAGAO DO USUARIO

Recuperacao de senha para:
Verifique seu e-mail @gmail.com
Caixa de Entrada ou SPAM

MNova senha gerada e enviada para o email

© Voltar para a pagina inicial

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO — RECUPERAGAO DE SENHA

Nova senha temporaria para o site do DETRAN-AC Caixa de entrada x

DETRAN/AC <nao-responda@searchtecnologia.com.br=
para mim

Olal
Foi solicitado uma nova senha temporaria para o seu login!

Sua nova senha &: [8kP45.3] sem os colchetes.
DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

«~ Responder = Encaminhar AUTENTICACAO DO USUARIO

Acesso ao Autoatendimento

e-Mail:

‘ Iﬁn‘crme o seu enderego de e-mail
Digite o e-mail cadastrado il

Senha:

Informe a sua senha de acesso
Digite a senha temporaria /

Ervisd o e-mail sem os colchetes [ T R

ou Esqueci a Senha

Mdo tem uma conta? Cadastre-se

A Voltar para a pagina principal

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO — RECUPERAGAO DE SENHA

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

ALTERAGAO DE SENHA TEMPORARIA

Alteracao de senha temporaria para:

@gmail.com DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

Nova Senha de Acesso: o -
® | wreereenaen ALTERACAO DE SENHA TEMPORARIA

Regras da Senha:

Alteracao de senha temporaria para:
+ Ter pelo menos 8 caracters @gma"_com

+ Ter pelo menos 1 letra maidscula

+ Ter pelo menos 1 letra mindscula Sucesso!
+ Ter pelo menos 1 um ndmero

P Senha alterada com sucesso!
+ Ter pelo menos 1 caracter especial

X
O Voltar para a pagina inicial @ Voltar para a pagina inicial

Digite a nova senha
conforme as Regras

Volte a tela de Login e insira
E-mail cadastrado e a
nova senha cadastrada

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



AUTOATENDIMENTO — TELA DE SERVICOS DISPONIVEIS

Meus Veiculos

# Home
® OVG - INISSAN VERSA 16SL FLEX

& Veiculo Nome:
Data Nascimento: AGENDAR
VISTORIA

CPF:

= CNH - Carteira Nacional de Habilitagao

N° do Registro:
RENACH:
CNH:

E Hﬂbi“tﬂiﬁﬂ Categoria:

Validade: =
Pontuagio n

[ Observagdes:
Infra ';595 . Sem Observagdes

MH Fotos de Radar - 2017 # &
%

) DETRAN.AC
Departamento Estadual de Transito

NAA - HONDAICG 125 FAN (VEICULO COM ROUBO/FURTO) +



IMPRIMIR CRLV DIGITAL — PESSOA FiSICA

Meus Veiculos

NAA - HONDA/CG 125 FAN (VEICULO COM ROUBO/FURTO)

MEMU DE SERVICOS
: MARIA

® ovG - IINISSAN VERSA 16SL FLEX +
Nome:
* HGmE Data Nascimento: AGENDAR ALTERAR «in CONSULTAR
VISTORIA ENDERECO I sne
CPF:
& Veiculo EMITIR DEBITOS IMPRIMIR
CONSOLIDADOS E CRLV Digital
= CNH - Carteira Nacional de Habilitagao
N° do Registro:
RENACH:
CNH:
Categoria:
idade: -
Pontuagio n

Habilitagdo ¢ 3 Observagdes:

Sem Observagdes

[0 Infragdes

) DETRAN.AC
Departamento Estadual de Transito



CRLV DIGITAL DISPONIVEL PARA IMPRESSAO

Impresséao do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo #4 Home - Impressio doC

Imprimir CRLV Digital para o Veiculo OVG

# Home

Observacées Importantes: -

&b Veiculo )

¥ 0O CRLY é o documento de porte obrigatério que atesta que o veiculo esta apto a circular.

¥ Com a implantagdo do documento no formato digital, CRLVe, as emissdes passario a ser exclusivamente eletronicas e o documento
fica imediatamente disponivel no aplicativo Carteira Digital que pode ser instalado em um smartphone ou dispositivo compativel.

¥ Proprietérios de veiculos que quiserem obter uma versdo impressa do documento j& podem fazer a impressdo em casa, por meio
desta opcao.

¥ Aimpress3o devera ser em papel sulfite branco no formato A4, com tinta preta, em pagina tinica e saird no novo leiaute CRLVe

I Imprimir CRLV Digital adotado em 2020.

Habilitacgo ¥ Aimpress3o tera validade juridica para rodar com o veiculo, |

; eletronica disponivel no aplicativo Carteira Digital.

¥ A autenticidade do documento baseada na impressdo em p f"
bidimensional, que agora consta nos documentos e podera

Atencgao!
« Confirmar
Vooé tem certeza que deseja solicitar a emissdo do CRLV

Digital para o veiculo de placa OVG !

[0) Infragdes

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



CRLV DIGITAL IMPRESSO FORMATO A4

Cc 0O @ detran.ac.gov.br/site/apps/veiculo/consulta/e-criv/eCRLV.jsp

DENATRAN

g REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

DETRAN- AC 34044445781 CATEGORIA CAPAQIDADE
CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEICULO - ELETRONICO PARTICULAR * *
< I
CODIGO RENAVAM > POTENCIA/CILINDRADA DECH DDI TN TISTAL
g 111Ccv/1598
E
8
PLACA EXERCICIO § moToa
ovG 2019 =
o
g
)
ANO FABRICACAO ANO MOOELO -8 CARROCERIA
2013 2014 8 NaO APLICAVEL

Parabéns!

MARIA Solicitacao da emissdo do CRLV Digital foi realizada com
SUCesso.

LOCAL “

ESPECIE / TWPO
PASSAGEIRO AUTOMOVEL

MARCA / MODELD / VERSAD
I/NISSAN VERSA 16SL FLEX

PLACA ANTERIOR / UF CHASSI
ovG /AC RIO BRANCO AC
COR PREDOMINANTE COMBUSTIVEL
PRATA ALCOOL/GASOLINA
ASSINADO DIGTALMENTE PELO DETRAN
OBSERVACOES DO VEICULO MENSAGENS DENATRAN

AL.FID. COMPANHIA CFI RCI BRASIL

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



IMPRIMIR CRLV DIGITAL — PESSOA JURIDICA

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito

Institucional

~ g —

CNH - Habilitagao Veiculos InfragGes - Multas Educacao Nova PIV (Placa Mercosul)

I Servigos Online > I Agendamento de Vistoria

Atendimento

@ Autoatendimento 38 Acesso para Credenciadas

Informagdes de Servigos > Agendamento de Servigos

Valores de Servigos Emissao de Débitos do Veiculo

Credenciados Consulta SNG

Leildo Publico Atualizagdo de Enderego

Emissdo do CRLV - Pessoa Juridica

erar o e-LRLV

Pague suas multas de transito com até 40% de desconto

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito




PREENCHIMENTO DOS DADOS

Impressao do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo) de Pessoa
Juridica

* Aauséncia de uma das informacdes inviabiliza a consulta.

Placa * Renavam * CNPJ do proprietario * Nimero do CRV *

A

Consuftar Veiculo

Digite o CNPJ valido Digite o numero do CRV
(antigo DUT), procure-o no
documento do veiculo.
Sem espacos.

Digite a Placa sem espacos

Digite o Renavam, procure-o no
documento do veiculo.

) DETRAN.AC
Departamento Estadual de Transito



IMPRESSAO DO CRLVE

Impresséo do CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo)

Dados do Veiculo:

Placa: Renavam:

Chassi:

Marca/Modelo: Cor:

Ano Fab/Mod: Tipo:

Combustivel: Poténcia/Cilindradas:
Categoria: Capacidade de Passageiros:
Espécie: Nacionalidade:

Municipio: Roubo/Furto:

Situagéo do Veiculo: Ano ultimo licenciamento:

CNPJ do proprietario do veiculo:

0 BRASIL

oETRAN- AL
CERTIFICADO DE REGISTRO E LICENCIAMENTO DE VEICULD - ELETRONICO

ssps1monns CATEGORMA

PARTICULAR

CODIGO RENAVAM g POTENCLA/CILINDRADA PESO BRUTO TOTAL
4 ocv/149 0.29
E
g
PLACA EXERCICIO g MOTCR oMT EINOS LOTACAD
2020 z ** * 0zp
=4
g
i
ANO FABRICACAD AND MODELO .g CARROCERIA
2014 2014 g N30 APLICAVEL

ESPECIE |/ TIPO
PASSAGEIRO MOTOCICLETA

NOME
COOPERATIVA AGROEXTRATIVISTA DE TARAUACA

MARCA { MODELO / VERSAD
HONDA/NXR150 BROS ES

CPF / CNRY

DATA

20/05/2020

PLACA ANTERIOR [ UF
/ac

cHAsS|

COR PREDOMINANTE
BRANCA

COMBLSTIVEL
ALCOOL/GASOLINA

ASSINADO DIGITALMENTE PELO DETRAN

OBSERVACOES DO VEICULD

SEM RESERVA DE DOMINIO * BEN.TRI
*

Para fazer a validagdo deste documento,

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



CRLV DIGITAL NAO DISPONIVEL PARA IMPRESSAO

Impresséao do Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo a wee - impressas so cruy

Imprimir CRLY Digital para o Veiculo NAE

o Atencho!
N0 eoste CRLUY disponiesel pard emis

A informacao Nao existe CRLV disponivel para
impressao até o presente momento sera
exibida quando o veiculo ndao possuir
documento eletrénico apto para impressao.
(Solicitar informagdes ao Detran)

DETRAN.AC

Departamento Estadual d. i



ABA NAO ABRE APOS CLICAR PARA IMPRIMIR

Verificar se o Pop-up do seu navegador encontra-se bloqueado:

Contetdo

Cookies e dados do site
0Os cookies foram permitidos

Google Chrome &

Clicar aqui 7
Javascript
<2 .
Permitido
— Vocé e o Google
MNeva guia Cirl+T - * Flash
ava iansl bl B Perguntar primeiro

Nova janela Curk+N B Preenchimento automatico
Mova janela andnima Ctrl+Shift+N

Imagens

- Confirmacao de seguranca
Histdrico b E ¢ 9 ¢ A Exibir todos
Downloads Ctrls)
Eavaritas . I @ Privacidade e seguranca I —
(2 Pop-ups e redirecionamentos
Zoom - 100% - - A Bloqueado
coem : -4 @  Aparéncia f
Imprimir... Ctrl+P
Transmitir... Q, Mecanismo de pesquisa
Buscar... Ctrl+F l/
Mais ferramentas ¥ E MNavegador padrio
Editar Recortar Copiar Colar
{!) Inicializagdo Permitido [
Configuragdes
Ajuda k
Avancado - Deixar dessa forma

Sair

i

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



Permissces

Mozilla Firefox

. . izacd Configuracdes...
Clicar aqui © Localizagdo Configurag
WM Camera Configuracdes...
¥ INBD @ |= _
§ Microfone Configuragdes..
@& Entrar no Firefox >
&) Notificagdes Saiba mais Configuracdes...
b Protegées de privacidade
| Inibir notificacdes até o Firefox ser reiniciado
E} Movajanela Ctrl+N
©9 Nova janela privativa Chrl+ Shifts P @ Reproducao automatica Configuracdes...
B3 Restourar sessio anterior ; o0 Realidade Virtual Configuragses...
Zoom - 1% 4+ 2
Editar b4 Oy S| Bloguear janelas popup Excecoes
I\ Biblioteca > _ﬁ_ Geral /| Avisar quando sites tentarem instalar extensdes Excecdes...

w0 Contas e senhas . . - . .
Impedir que servicos de acessibilidade acessem seu navegador Saiba mais

i Extensdes Ctrl+Shift+ A

[T Opcoes ] ‘m‘ Inicio
7

27 Personalizar...

Q : Deixar desmarcado
Abrir arquivo... Ctrl+0 PE‘EqUISE -
Salvar pagina como.. Ctrl+5 Ou Desmarcar essa Opgao
= Imprimir.. Privacidade e
Q Procurar nesta pagina... Ctrl+F SEgurar‘lga
Mais > a
Desenvolvimento web > ~ S}'nc
E‘E Movidades >
@ Ajuda >

A sair Ctrl+ Shift+Q //‘

DETRAN.AC

Departamento Estadual de Transito



TELA DO AUTOATENDIMENTO NAO CARREGA

Meus Veiculos N

(
_ Pagina de veiculos nao
::;a Nascimento: ca rrega

= CNH - Carteira Nacional de Habilitagdao

N° do Registro:

RENACH:

CNH:

Categoria:

Validade: v |
Pontuacédo u

= Detalhar Pontuagdo

2 Observagdes:
Sem Observages

p—

Tela inicial nao carrega

P\’ Procurar servicos...

A Servico ndo encontrado.

Nestas situagdes entrar em contato
com o Atendimento Detran informando @ Aguarde. Carregando informagdes...
o CPF ou E-mail cadastrados

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa



